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หลักสูตร 
 “การประเมินผลงานให้ได้มากกว่าผลงาน” 
(Efficiency Performance Evaluation)  

 
หลักการและเหตุผล  

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีถูกพัฒนาเร็วขึ้น ธุรกิจการค้าแข่งขันการมากข้ึน การประเมินผลงานในรูปแบบ
เก่าท่ีท ากันปีละครั้ง ไม่เพียงพอที่จะช่วยจูงใจหรือสร้างแรงผลักดันให้พนักงานสร้างผลงานให้กับองค์กรได้อย่าง
ทันท่วงทีเหมือนเดิมแล้ว การประเมินผลงานประจ าปีจึงถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นแนวคิด“การบริหารผลงาน” ซึ่งเริ่ม
จากการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ด าเนินการไปสู่เป้าหมาย ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน ตลอดจนให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ลูกน้องเพ่ือการพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ช่วยให้การประเมินผลงานของพนักงานมี
ความชัดเจนมากขึ้น เป้าหมายการท างานของพนักงานมีทิศทางที่ชัดเจน สอดคล้องและสนับสนุนกันทั้งองค์กร 
รวมถึงช่วยพัฒนาความสามารถและพฤติกรรมของพนักงานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนาเข้าใจแนวคิดและวงจรการบริหารผลงาน สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่

ได้ ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 

เนื้อหาหลักของหลักสตูร 
o แนวคิดการบริหารผลงาน 
o กระบวนการบริหารผลงาน 
o ความสัมพันธ์ของการประเมินผลงานและการบริหารผลงาน 

 การวางแผนผลงาน 
o การก าหนดเป้าหมายหลักขององค์กร 
o ผลงานหลัก (KRA) ตัวชี้วัดผลส าเร็จ (KPI) และเป้าหมาย (Target) 
o การถ่ายทอดเป้าหมายองค์กรสู่หน่วยงาน ต าแหน่ง และบุคคล 

 การมอบหมายงาน 

 การแจ้งผลการปฏิบัติงาน (feedback) 
o การ feedback เพ่ือการพัฒนาความสามารถบุคลากรด้วยโมเดล AIDS 
o บุคลิกภาพมนุษย์ 
o การ feedback ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 เคล็ดลับการพูดคุยกับลูกน้องบุคลิกภาพแบบต่างๆ 
 เคล็ดลับการจัดการ “ตัวเจ้าปัญหา” 

 



[สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความปลอดภัยในการท างาน บริษัทTOPPRO]  หมวด 1 :  รหัส 1900094 

 

(สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความปลอดภัยในการท างาน  ภายใต้บริษัท TOPPRO)     2 

 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยายภาคทฤษฎีและหลักการ 50% 
 เรียนรู้ผ่านกิจกรรม พร้อมรับค าแนะน าจากวิทยากร 40% 
 แบ่งปันประสบการณ์ ถามตอบ 10% 

 
ระยะเวลา 1 วัน 
ถ่ายทอดหลักสตูร โดย 
 อาจารย์ สุมน จักษ์เมธา  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบบริหารค่าจ้างที่มีชื่อเสียงที่สุดท่านหนึ่งของเมืองไทย มี
ประสบการณ์ออกแบบระบบบริหารค่าจ้างให้แก่บริษัทชั้นน าต่างๆ มากกว่า 30 ปี 

 
จุดเด่นของหลักสูตร 

ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน ระหว่างการฟังบรรยายหลักการ สลับด้วยการเรียนรู้จาก
กิจกรรม เสริมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกัน ช่วยให้ผู้เข้าสัมมนาสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้ไปใช้งานได้จริง 
 
หมายเหต ุ

เนื่องจากต้องใช้อุปกรณ์และพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ จึงก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนา
สูงสุดไม่เกินรุ่นละ 20 คน 

 


