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หลักสูตร  
“ จิตวิทยาในการบริหารและบังคับบัญชาลูกน้อง” 

(Phychology Management Subordinate for Manager) 
 

หลักการและเหตุผล 
 ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญท่ีช่วยผลักดันให้บุคคลท างาน หรือสร้างความส าเร็จนั้น เริ่มมาจากแรงจูงใจ (Motivation) 
ท าไมบางคนท างานหรือท ากิจกรรมได้อย่ างมีพลัง มีชีวิตชีวา ตั้งอกตั้งใจ ขยันขันแข็งมีความกระตือรือร้น บางคนไม่
อยากท างาน ท างานอย่างไม่ตั้งใจ ไม่สามารถสร้างผลงานที่ดีออกมาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ หัวหน้างานจ าเป็นต้องมี 
จิตวิทยาในการบริหารและบังคับบัญชาลูกน้อง เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับพฤติกรรม โดยเริ่มต้นจากตนเอง และใช้ 
เทคนิคการสร้างแรงจูงใจนี้ในการบริหาร ตามค ากล่าวที่ว่า “งานก็ได้ผล คนก็เป็นสุข 

วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ เข้าใจ ทฤษฎี และหลักการสร้างแรงใจตามหลักการด้านจิตวิทยา 
2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้เทคนิคและรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจ 
3) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าหลักการสร้างแรงจูงใจไปใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้ 

หัวข้อการบรรยาย 
1) ความส าคัญของจิตวิทยากับการบริหาร 
2) อารมณ์ พฤติกรรม และการเสริมแรง (reinforcement) 
3) ก ารสร้างแรงจูงใจคืออะไร? มีความส าคัญต่อชีวิตและการท างานอย่างไร? 
4) ทฤษฎีและหลักการสร้างแรงจูงใจตามหลักการด้านจิตวิทยา 
5) การน าเทคนิคการสร้างแรงจูงใจ น าทฤษฎีสู่ชีวิตประจ าวันและการท างาน 
6) กิจกรรม work shop เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 

วิธีการอบรม 
การฝึกอบรมนี้จะใช้ 3 วิธีการหลักได้แก่ การเรียนรู้แบบกลุ่ม การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ และการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
   1. การเรียนรู้แบบกลุ่ม (group learning) การแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกัน 
                                     ฝึกการท างานเป็นทีมและการรับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
   2. การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (adult learning) เป็นการสื่อสาร 2 ทาง  
                                  (interactive mode) ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม และระหว่างผู้อบรมด้วยกันเอง 
   -  การสรุปทบทวนแนวคิดส าคัญและค าส าคัญต่าง ๆ (Key thoughts and key words) 
               -  การตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นการคิดของผู้เข้าอบรม (questioning) 
                       -  การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

3. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) เน้นการท ากิจกรรมภาคปฏิบัติ กระตุ้นการ
ฝึกความคิด  และการท า workshop  โดยมีประเด็นส าคัญที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติและการ
น าไปใช้ 

 


